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De la: CEZ Vanzare S.A.
Adresa nr. RO/ 20/ 3694/ 12.03.2020

Catre: Institutia Prefectului Judetului Teleorman

in atentia — Domnului Liviu DUMITRASCU, Prefectul Judetului Teleorman
Adresa: Str. Dunarii, nr. 178, Alexandria, Fax: 0247 312 973

Catre: Consiliul Judetean Teleorman
in atentia — Domnului lonel Danut CRISTESCU, Presedintele Consiliului Judetean Teleorman
Adresa: Str. Dunarii, nr. 178, Alexandria, Fax: 0247 312 494

Catre: Primaria Municipiului Alexandria, jud. Teleorman
in atentia — Domnului Victor DRAGUSIN, Primarul Municipiului Alexandria
Adresa: Str. Dunarii nr. 139, Cod 140030 Alexandria, Fax: 0247 317732

Catre: Primaria Orasului Videle, jud. Teleorman
In atentia — Domnului Nicolae BADANOQIU, Primarul Orasului Rosiorii de Vede
Adresa: Jud. Teleorman, Oras Videle, cod 145300, Str. Republicii Nr. 2, Fax: 0247 453 015

pétre: Primaria Orasului Rosiorii de Vede, jud. Teleorman
In atentia — Domnului Gheorghe Valericd CIRCIUMARU, Primarul Orasului Rosiorii de Vede
Adresa: Str. Dunarii nr. 58, cod 145100 , Fax 0247466121

Craiova, 12.03.2020

Stimati Domni,

In contextul epidemiologic actual, pentru a proteja atat angajatii din Centrele de Relatii cu
Clientii CEZ Vanzare cat si clientii nostri, vé aducem la cunostinta faptul ca furnizorul de energie
electrica si gaze naturale CEZ Véanzare a dispus suspendarea activitatii tuturor Centrelor sale
de Relatii cu Clientii (CRC), incepand de astazi, 12 martie, ora 14:00 pana la data de 31 martie
2020.

Astfel, in perioada 12 martie — 31 martie 2020, urmétoarele Centre de Relatii cu Clientii CEZ din
judetul X vor fi inchise:

. CRC ALEXANDRIA - Str.Dunarii, Nr. 145

. CRC VIDELE - Videle, Aleea Fre, Nr. 1

. CRC Rosiorii de Vede - Str. Oituz, Nr. 11
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V& rugam sa ne sprijiniti cu transmiterea prezentei informari cétre toate institutiile interesate din
subordinea dumneavoastra.

Este important de precizat faptul ca dialogul cu clientii nostri raméane deschis pe canalele de
comunicare online puse la dispozitie:

* Portalul si aplicatia mobila MYCEZ:
Clientii CEZ Vanzare pot gasi intr-un singur loc toate informatiile despre contractul de energie
electrica si gaze naturale si anume:

= Verificarea consumului de energie electrica si de gaze naturale;

* Vizualizarea si descarcarea facturilor CEZ Vanzare;

= Efectuarea platilor online;

* Vizualizarea situatiei plafilor si a restantelor;

»  Transmiterea indexului autocitit;

= Vizualizarea istoricului de consum, de facturi si de plati;

= Gestionarea mai multor locuri de consum din acelasi cont de client;

= Solicitarea unei oferte de energie electrica sau de gaze naturale;

»  Verificarea programului de intreruperi programate in alimentarea cu energie electrica.

My CEZ poate fi accesat atat in varianta web, pe mycez.cezinfo.ro, cat si de pe telefonul mobil
sau tableta, prin aplicatia disponibila in AppStore sau Google Play. Utilizatorii care doresc sa isi
activeze contul pot s& se inregistreze folosind datele de client CEZ si o adresa de email valida.

* Info Linia CEZ
Clientii CEZ Vanzare pot solicita informatii comerciale despre servicile CEZ Vanzare apeland
Info Linia CEZ, 0251 929, de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 — 20:00, in timp ce
inregistrarea deranjamentelor electrice poate fi efectuata non stop.

De asemenea, apeland Info Linia CEZ, clientii pot primi informatiile de care au nevoie, fara a
intra in contact cu un operator uman, prin intermediul solutiei digitale IVR Dinamic (asistent
vocal interactiv) care le ofera acces rapid la informatii despre situatia facturilor si platilor sau
pentru inregistrarea unui deranjament electric).

= Chat-ul cu un consultant CEZ Vanzare
Chatul online, implementat de furnizorul CEZ Vanzare pe website-ul

https://www.cezinfo.ro/ este disponibil luni — vineri, in intervalul orar 08:00 — 16:00.

= Alte canale de comunicare:

- Completarea formularului de inregistrare al sesizarilor accesand
https://www.cez.ro/ro/sesizari-form

- Prin corespondenta scrisa la adresa de e-mail cez_crc@cez.ro
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- La numarul de fax: 0248 524 834

Va mulfumim si va asiguram de intreaga noastra disponibilitate pentru continuarea dialogului cu

clientii, partenerii si institutiile pe care le reprezentati la acelasi nivel inalt de calitate, in conditii
de siguranta si preventie.

Cu stima,

Cornelia Szabo, Marius Cimpeanu

Director Executiv Membru Directorat
CEZ Vanzare S.A. CEZ Vanzare S.A.
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